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I. OBJETIVO

Indicar la manera como las entidades realizan la gestion de sus requerimientos

II. ALCANCE

Comprende desde la verificacién de conexion a Internet hasta el analisis de los requerimientos y su
respuesta.

lll. USUARIOS

Los usuarios responsables de las actividades del proceso son:

Area Cargo

Entidad

IV. PRODUCTO O SERVICIO.

Requerimientos respondidos

V. EXPLICACION:

1. TIENE CONEXION HABILITADA A INTERNET?

La entidad verifica en primera instancia si cuenta con una conexién habilitada a Internet.
2. INGRESA AL SISTEMA Y CONSULTA REQUERIMIENTOS

Una vez la entidad haya verificado que Sl cuenta con una conexion habilitada a Internet, ingresa al
CHIP-WEB y consulta los requerimientos que le corresponden.

3. ANALIZA REQUERIMIENTO Y RESPONDE

La entidad analiza uno a uno los requerimientos y responde a través del CHIP-WEB. Va al paso 6.
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4. RECIBE REQUERIMIENTO

En el caso que la entidad NO cuente con una conexién habilitada a Internet, recibe los requerimientos
que le corresponden via correo convencional.

5. ANALIZA REQUERIMIENTO Y RESPONDE

La entidad analiza uno a uno los requerimientos y responde mediante comunicacion escrita que remite
al Analista de Entidades del Administrador de la Categoria.

6. GENERACION DE REQUERIMIENTOS

Procedimiento preestablecido UE-02-02.
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