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. OBJETIVO
Indicar la manera como se lleva a cabo la actualizacion de software del CHIP.
I[I. ALCANCE

Este procedimiento comprende desde el ingreso al aplicativo hasta la descarga del setup de
actualizacion.

IIl. USUARIOS

Los usuarios responsables de las actividades del proceso son:

Area Cargo

GIT Informatica Analista de Sistemas
Entidad

V. PRODUCTO O SERVICIO.

Nuevas versiones actualizadas en el CHIP local.
VI. EXPLICACION:

1. INGRESA AL APLICATIVO

El usuario de la entidad autorizado para realizar la actualizacién de software ingresa al CHIP local con
la clave y usuario asignada.

2. TIENE CONEXION HABILITADA A INTERNET?
La entidad verifica si cuenta con conexion habilitada a Internet.
3. VE MENSAJE DE NUEVA VERSION EN PANTALLA

Si existe una nueva version de software del CHIP disponible, la entidad observara en pantalla un
mensaje anuncidndola.

4. DESEA DESCARGAR NUEVA VERSION?
La entidad evalla si es conveniente o no descargar nueva version del software de acuerdo con los

procesos que estén llevando a cabo. En el evento que Si desee descargar el software va al paso 6, de
lo contrario va al paso 5.
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5. POSTERGA DECISION DE ACTUALIZACION

En el evento que la evaluacién hecha por la entidad indique que no es oportuno hacer la actualizacion
de version del software, posterga la descarga del software para mas adelante . Va al paso 1.

6. DESCARGA EL SETUPA DE ACTUALIZACION

En el evento que la evaluacion hecha por la entidad indique que Sl es oportuno hacer la actualizacion
de versién del software, procede a descargar el setup de actualizacion. (Ver Manual de Instalacién).

7. SOLICITA ARCHIVO DE ACTUALIZACION FORMULARIOS

La entidad una vez haya verificado que NO cuenta con conexion habilitada a Internet, solicita via
telefénica al Analista de Sistemas la generacidn del archivo de actualizacién de version del software.

8. GENERA MEDIO MAGNETICO

El Analista de Sistemas genera el archivo de actualizacién de versién del software en medio
magnético.

9. REMITE A LA ENTIDAD

El Analista de Sistemas remite a la entidad el medio magnético con el archivo solicitado. Va al paso 6.
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